BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CP CONG NGHE THONG TIN Djc 1ap — Tu do — Hanh phic
TP.HO CHI MINH

CHUAN PAU RA CHUONG TRINH PAO TAO

(Ban hanh kém theo quyét dinh sé: 201/QD-CPCNTT ngay 28/12/2024 ciia Hiéu triedng trieong
Cao ding Céng Nghé Théng Tin thanh phé Hé Chi Minh)

Tén nganh, nghé dao tao:

- Tiéng Viét: Huéng dan du lich

- Tiéng Anh: Tour Guiding

Ma nganh nghé: 6810103

Trinh d dao tao: Cao dang — Cir nhan thuc hanh

Hg¢ dao tao: Chinh Quy

1. Giéi thiéu chung vé nganh, nghé:

Nganh huéng dan du lich 1a linh vuc ddo tao nhitng ngudi c¢6 kién thirc vé du lich, vin hoa,
lich sir va k¥ ning giao tiép dé dan dat, gi6i thiéu va hd trg khach du lich trong cac chuyén
tham quan. Nguoi lam trong nganh nay dong vai tro 1a cau ndi gitra du khach va diém dén,
gitip du khach hiéu rd hon vé dia danh, con ngudi va vin hoa tai noi ho ghé tham.

Nganh huéng dan du lich ¢ vai trd quan trong trong viéc phat trién nganh du lich va quang
ba hinh anh qudc gia. Sinh vién theo hoc nganh nay s& dugc trang bi k¥ ning thuyét minh,
xur 1y tinh hudng, t6 chire tour va sir dung ngoai ngit. Sau khi tot nghiép, ho c6 thé 1am hudng
dan vién du lich, diéu hanh tour hodc 1am viéc tai céc cong ty It hanh, khach san. Pay la
nganh ning dong, phil hop véi nhimg nguoi yéu thich giao tiép, kham pha va di chuyén nhiéu.
Khéi lwong kién thire tdi thiéu 1a 1.800 gio, twong dwong 65 tin chi.

2. Kién thire:

- Phéan tich dugc nhiing kién thirc can c6 cua nganh du lich, cac diéu kién phat trién du lich
va cac co so cung ung dich vu du lich;

- Trinh bay duoc nguyén 1y, quy trinh quan tri noi chung, quan tri qua trinh diéu hanh va t6
chure thuc hién chuong trinh du lich, quan tri tai chinh, quan tri nguén nhan lyc, quan tri co
s& vat chat.

- M6 ta dugc ndi dung co ban ctia hoat dong giao tiép, vé tAm 1y hoc va vé dic diém tam ly
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khach du lich dé x4y dung mdi quan hé v6i khach hang va nghé thuat dam phan trong kinh
doanh;
- Trinh bay duoc nhiing kién thirc co ban vé& quan 1y, diéu hanh doanh nghiép hoat dong
kinh doanh dich vu du lich va Iit hanh
- M6 ta duoc quy trinh xdy dung san pham dich vu du lich va li hanh.
- Trinh bay dugc quy trinh t6 churc thyc hién chuong trinh du lich, quy trinh thyc hién san
xuét dich vu du lich va 1it hanh dé van dung vao cong tac lap ké hoach, t6 chuc trién khai
thue hién, kiém tra giam sat va tong két danh gia;
- X4c dinh duoc quy trinh va cac phuong thirc tiép thi, to chirc ban san pham phu hop véi
thi truong muc tiéu.
- Xac dinh duoc vai tro va tim quan trong cua vi¢c dao tao nhan vién dap ung ti€u chuan
nghé nghiép.
- M6 ta dugc cach thuc lap ké hoach, quan ly va t6 chirc cac cudc hop.
- Giai thich dugc vai tro cua viée xdy dung va duy tri mbi quan hé v6i d6i tac tai diém dén,
v6i cac nha cung cip dich vu cho chuong trinh du lich.
- Trinh bay quy trinh, cach thtic to chirc kinh doanh dich vu du lich va Iir hanh.
- Trinh bay duoc kién thirc co ban vé chinh tri, vin hoa, xa hoi, phap luat, quéc phong an
ninh, gido duc thé chat theo quy dinh.
3. Ky nang
- Khao sat thi truong; phan tich, ddnh gia nhu cau, kha nang dap tng dich vy, xac dinh nguén
tai chinh... dé xay dung ké hoach t6 chtrc ban san pham dich vu du lich va lit hanh;
- Thiét ké duoc san pham dich vu du lich va san pham dich vu lit hanh phu hop véi yéu cau
cua khach hang.

- Thyc hién quang cao, tu van khach hang, td chirc ban san phém dich vu du lich va Iir hanh.
- X4y dung dugc tiéu chi danh gia, thuc hién quan Iy va kiém soat chat luong dich vu du lich
va It hanh.
- Piéu hanh, t6 chirc thuc hién chwong trinh du lich dam béo theo ké hoach
- Phan tich, danh gia va dé xuét dugc cac giai phap ning cao hiéu qua ciia hoat dong kinh
doanh dich vu du lich va It hanh.
- Thue hién chiam s6c khach hang va giai quyét phan nan cua khach hang mét cach hiéu qua.
- Thiét 1ap va duy tri cac mbi quan hé véi cac nha cung tng dich vu.
- Gidm sat va thyc hién dugc thao tac nghiép vu thanh toan, cac giao dich véi cac nha cung

ung dich vu va khéach hang.



- Thue hién danh gia nang luc va dio tao nhan vién dam bao dap tmg dugc yéu cu ciia doanh
nghiép.

- Str dung dugc cong nghé thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xir ly, rng dung cong
nghé thong tin trong cong viéc chuyén mén ciia nganh, nghg;

- Str dung dugc ngoai ngir co ban, dat bac 2/6 trong Khung nang luc ngoai ngir cua Viét Nam;
g dung duoc ngoai ngit vao cong viée chuyén mon cua nganh, nghé;

4. Miire dd tw chii va trach nhiém: (Phdm chit dao dire, ¥ thive va tdc phong nghé nghiép,

thdi dp phuc vu, trdach nhiém cong dén; Thién hwéng phdt trién nghé nghiép)

- Tén trong céc tiéu chuan dao dirc nghé nghiép.

- Yéu nghé, ¢ y thire to chuc ky luat, tac phong cong nghiép va tinh than trach nhiém cao trong
cong viéc.

- Chap nhén ap luc cong viée, thich nghi vdi méi truong 1am viéc thudng xuyén cé su thay doi.

- Ton trong khach hang, quan tdm cham soc va thuyét phuc duge khach hang;

- Hop tac hiéu qua v6i dong nghiép va dbi tac

- Trung thuc, cha dong khéc phuc khé khin trong cong viée

- Linh hoat trong xtr 1y tinh huéng

- Co y thue ty hoc, tu boi dudng, trau doi kinh nghiém dé nang cao trinh d6 chuyén moén nghiép
vu

- Tuan thu cac quy dinh vé phap luat trong kinh doanh dich vu du lich va Iit hanh.

- Lam viéc doc lap, lam viéc theo nhém.
5. Vi tri cong tac sau khi khi tot nghiép:
Sau khi tot nghiép nganh hudng dan du lich, ban c6 thé 1am cac cong viéc nhu huéng din
vién du lich, diéu hanh tour, nhan vién cong ty It hanh, lam viéc tai khach san hodc td churc
su kién du lich. Nhitng cong viéc nay chu yéu lién quan dén viéc huéng dan khéch, to chic
chuyén di va cung cip dich vu du lich.
6. Kha ning hoc tip, niang cao trinh dd sau khi tét nghiép:
- Khéi luong kién 'Ehl:l’C t6i thiéu, yéu cau vé ning luc }’1’12‘1 ngu:ér% hqc phai dat du’gc sau khi t6t
nghiép nganh, nghé¢ hudéng dan du lich, trinh d0 cao dang cd thé ti€p tuc phat trién ¢ céc trinh
dd cao hon; , ,
- Nguo1i hoc sau tot nghi¢p cé nang luc tu hoc, tu cap nhat nhirng tién bo khoa hoc cong nghé

trong pham vi nganh, nghé dé nang cao trinh d6 hoic hoc lién thong 1én trinh d6 cao hon
trong cung nganh, nghé hoac trong nhom nganh, nghé hodc trong cung linh vuc dao tao.



